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RECURSOS TI

RECUPERACION (2FA)

¢ Qué debo hacer si cambio de movil?

- Es importante tener en cuenta que se debe activar el backup dentro de la
aplicacion Authenticator de Microsoft.

Para ello, dentro de la aplicacion habra que pulsar en un botén adicional, tres puntos o
tres rayas, situado en la esquina izquierda o derecha en funcion de si estamos en el
sistema operativo Android o0 iOS. Dentro del menu pulsaremos en Configuracion.
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Tenemos que llegar hasta el apartado donde indica “Copia de
seguridad”.

CUENTA PROFESIONAL O EDUCATIVA

Registro de dispositivos

COPIA DE SEGURIDAD

i e g Debemos activarlo, para ello nos pedira que pongamos una
— cuenta Microsoft que no sea la de educa.jcyl.es.

Cuenta de recuperacion

> Por ello, previamente a todos estos pasos, puedes crear una
cuenta de Microsoft: outlook.es, outlook.com, hotmail.com a
st e “OEEES través de este enlace. Siya tienes una creada, simplemente
afadela.

Blogueo de aplicacion

DATOS DE USO

Permita que Microsoft recopile datos de uso
sin informacion que identifique al usuario para
mejorar la aplicacion. Obtenga mas.
informacién cn las Preguntas mds frecuentes
disponibles en ¢l mend Ayuda.


https://signup.live.com/signup?client_id=81feaced-5ddd-41e7-8bef-3e20a2689bb7&contextid=C63FBBACAABB4790&opid=3C2AA0BA3E7752A9&bk=1713897950&sru=https://login.live.com/oauth20_authorize.srf%3fclient_id%3d81feaced-5ddd-41e7-8bef-3e20a2689bb7%26client_id%3d81feaced-5ddd-41e7-8bef-3e20a2689bb7%26contextid%3dC63FBBACAABB4790%26opid%3d3C2AA0BA3E7752A9%26mkt%3dES-ES%26lc%3d3082%26bk%3d1713897950%26uaid%3d927fb3a07a214354b71c7d1c64fefa84&uiflavor=web&lic=1&mkt=ES-ES&lc=3082&uaid=927fb3a07a214354b71c7d1c64fefa84
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IES ALVARO DE MENDARA

Una vez realizada la copia de seguridad o backup en el teléfono antiguo, pasamos al
nuevo dispositivo. Descargamos la aplicacion desde el App Store o desde Play Store y
al iniciarla es muy importante fijarse en la frase: “Restaurar desde una copia de
seguridad”.

Al hacer clic, nos pedira la cuenta de Microsoft anteriormente creada para el backup
(NO la de educa.jcyl.es) y automaticamente apareceran todos los elementos del
Authenticator como estaban en el antiguo dispositivo.

Proteja su vida digital

B Iniciar sesion con Microsoft

Cuando haya iniciado sesion cor-Microsoft, todas,
las contrasefias, direcciones y demas informacion de
autorrellenar almacenada estara disponible en este
dispositivo.

I El Agregar una cuenta profesional
o educativa

e Escanear un codigo QR

ﬁl Restaurar desde una copia de seguridad I

Si no se realiza esta operacién y has cambiado de mévil o en el supuesto de que te lo
hayan robado o simplemente no dispones del dispositivo, has bloqueado el
Authenticator y NO podras entrar en tu cuenta de educa.jcyl.es desde fuera del Centro.
En este caso, debes contactar con soporte: 983 41 87 45 extension 6336 o por correo
electronico soporte.2fa@educa.jcyl.es

Desde soporte se procedera a la eliminacién del 2FA o cerrar las conexiones existentes
si esta comprometida la cuenta.



